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A propos de Physuel

Physuel est une agence de marketing digital qui accompagne les commercants et indépendants
dans I'amélioration de leur visibilité en ligne. Nous intervenons sur lI'ensemble des leviers qui font
gu'un client vous trouve, vous fait confiance et revient :

Audit digital complet

Optimisation de votre fiche Google Business

Création et animation de vos réseaux sociaux

Conception de site web

Mise en place d'outils de fidélisation et de collecte de contacts. Notre approche est pragmatique
: des actions concretes, adaptées a votre activité et a votre temps disponible, sans jargon
technique inutile.

Chef d'entreprise depuis 47 ans, avec plus de 5 créations d'entreprises a son actif,
aujourd'hui passionné par I'lA et le digital : je mets cette expérience entrepreneuriale au
service des commercants qui veulent enfin étre visibles la ou leurs clients les cherchent.

Ce guide rassemble les hacks simples que je vois fonctionner, jour apres jour, sur le terrain, aupres
des commerc¢ants que j'accompagne.

physuel.com
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Introduction

Cherche en ligne Vérifie avis Compare avec Décide de

(nom + ville) et horaires la concurrence venir

Votre commerce existe aussi avant que le client pousse la porte

Avant de se déplacer, la plupart des clients regardent déja en ligne : ils cherchent vos horaires,
vérifient si vous avez ce qu'ils cherchent, lisent quelques avis, ou comparent avec le commerce d'a
coté. Ce réflexe est devenu automatique, méme pour aller acheter du pain ou prendre rendez-vous
chez le coiffeur.

Etre un bon commercant ne suffit plus a lui seul : si votre commerce est invisible ou mal représenté
en ligne, une partie de vos clients potentiels ira ailleurs sans méme que vous le sachiez.

La bonne nouvelle : pas besoin d'étre un expert

Contrairement a une idée recue, étre visible sur internet ne demande ni gros budget, ni
compétences techniques particulieres. La plupart des actions qui font la différence prennent
quelques minutes et sont a la portée de n'importe quel commercant, seul derriere son comptoir
entre deux clients.

Ce que vous trouverez dans ce guide

10 hacks simples et concrets pour améliorer votre visibilité en ligne, applicables immédiatement,
sans compétence technique. Chaque hack est expliqué en quelques minutes de lecture, avec
I'astuce, pourquoi elle compte, et comment la mettre en place.

En fin de guide, une grille d'auto-diagnostic vous permettra de savoir ou vous en étes et par ou
commencer.
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Se faire trouver

Fiche Google Informations
Business complete cohérentes partout

Se faire trouver facilement

Hack n°1 — Optimisez votre fiche Google Business Profile

L'astuce

Google Business Profile (anciennement « Google My Business ») est la fiche qui apparait quand
quelqu'un tape le nom de votre commerce ou « boulangerie / coiffeur / fleuriste + votre ville ». C'est
gratuit, et c'est souvent le tout premier contact avec un client potentiel.

Pourquoi ¢ca compte

Une fiche compléte avec photos, horaires a jour et avis apparait plus haut dans les résultats et
inspire immédiatement confiance. Une fiche vide ou abandonnée donne l'impression que le
commerce a peut-étre fermé, ou n'est pas sérieux.

Comment faire

Allez sur google.com/business et réclamez votre fiche si ce n'est pas déja fait. Ajoutez des photos
récentes (devanture, intérieur, produits), vérifiez que vos horaires sont exacts — y compris les jours
fériés — et remplissez la catégorie d'activité la plus précise possible.

Hack n°2 — Harmonisez vos informations partout ou vous apparaissez

L'astuce

Votre nom, votre adresse et votre téléphone doivent étre écrits exactement de la méme fagon
partout : Google, Facebook, Pages Jaunes, votre site s'il existe. Un simple changement de numéro
de rue ou une ancienne adresse qui traine peut suffire a perdre un client.

Pourquoi ¢a compte

Google utilise cette cohérence pour juger si un commerce est fiable. Des informations
contradictoires d'une plateforme a I'autre brouillent le message — pour Google comme pour le
client qui hésite entre deux adresses différentes.

Comment faire
Tapez le nom de votre commerce sur Google et listez tous les endroits ou il apparait. Comparez
adresse, téléphone et horaires sur chacun, et corrigez les différences.
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Rassurer

Avis clients Photos de
recents qualite

Confiance du client avant de venir

Hack n°3 — Récoltez des avis clients, réguliérement

L'astuce

Un client hésite rarement a pousser la porte d'un commerce qui a beaucoup d'avis positifs récents.
A linverse, une poignée d'avis vieux de plusieurs années — ou pire, aucun avis du tout — séme le
doute, méme si le commerce est excellent.

Pourquoi ¢ca compte
Les avis sont I'équivalent digital du bouche-a-oreille : 9 clients sur 10 les consultent avant de se
déplacer. lls rassurent, mais influencent aussi votre position dans les résultats de recherche locaux.

Comment faire

Demandez simplement a vos clients satisfaits de laisser un avis, au moment ou ils repartent
contents. Un petit panneau en caisse avec un QR code qui pointe vers votre fiche Google facilite
grandement la démarche. Répondez a chaque avis, méme bref.

Hack n°4 — Prenez des photos de qualité, méme avec un smartphone

L'astuce

Vos produits, votre devanture, votre équipe : ce sont ces photos qui donnent (ou non) envie de
pousser la porte. Pas besoin d'un photographe professionnel — un smartphone récent suffit
largement si quelques régles simples sont respectées.

Pourquoi ca compte

Les photos sont souvent la premiére chose qu'un client regarde sur votre fiche Google ou vos
réseaux sociaux, avant méme de lire un mot. Des photos sombres, floues ou datées donnent une
impression négative.

Comment faire

Prenez vos photos en journée, pres d'une fenétre ou dehors, jamais avec le flash du téléphone.
Nettoyez le cadre et prenez plusieurs angles pour choisir la meilleure prise. Renouvelez vos photos
tous les 3 a 6 mois.
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Etre joignable

Message ou Réponse rapide Client rassure,

question du client (WhatsApp, etc.) vient au magasin

Hack n°5 — Activez WhatsApp Business

L'astuce

De plus en plus de clients préférent envoyer un message rapide plutdét que d'appeler, surtout pour
une question simple (« avez-vous ce modéle en stock ? », « étes-vous ouverts dimanche ? »).
WhatsApp Business est une version gratuite de I'application, pensée pour les professionnels.

Pourquoi ca compte
Un client qui n'a pas de réponse immédiate a une question simple passe souvent au commerce
suivant. WhatsApp Business permet de répondre vite, méme entre deux clients.

Comment faire
Téléchargez I'application WhatsApp Business (gratuite), configurez une fiche avec vos horaires,
votre adresse et une photo. Activez le message d'accueil automatique et le message d'absence.

Hack n°6 — Répondez vite, ou dites clairement quand vous répondrez

L'astuce

Ce n'est pas seulement le fait de répondre qui compte, c'est la rapidité. Un message ou un avis
laissé sans réponse pendant plusieurs jours envoie un signal négatif, méme si la réponse finit par
arriver.

Pourquoi ¢a compte

La rapidité de réponse est devenue un critere de confiance a part entiere. Un client qui recoit une
réponse en quelques heures a une bien meilleure image du commerce que s'il attend plusieurs
jours.

Comment faire

Consultez vos messages (Google, réseaux sociaux, WhatsApp) au moins une fois par jour. Si vous
ne pouvez pas répondre dans I'heure, un message automatique du type « Merci pour votre
message, nous vous répondons sous 24h » évite au client de se sentir ignoré.
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Exister sur les réseaux

Choisir
un seul reseau

Publier chaque Fidéliser
semaine I'audience

Hack n°7 — Choisissez un seul réseau et soyez régulier

L'astuce

Pas besoin d'étre partout a la fois. Un commerce de proximité gagne davantage a publier
régulierement sur un seul réseau (souvent Instagram ou Facebook selon la clientéle) plutdt qu'a se
disperser sur cing plateformes et abandonner au bout d'un mois.

Pourquoi ¢ca compte

Un compte actif avec des publications régulieres, méme simples, rassure et entretient le lien avec
vos clients existants. Un compte abandonné depuis un an donne une impression négative — mieux
vaut ne pas en avoir du tout.

Comment faire
Choisissez la plateforme ou se trouve déja votre clientéle. Fixez-vous un rythme réaliste et tenable
— une publication par semaine suffit largement pour commencer.

Hack n°8 — Montrez les coulisses, pas juste les produits

L'astuce

Les publications qui fonctionnent le mieux pour un commerce de proximité ne sont pas des
catalogues de produits, mais des moments de vie : la préparation en cuisine, un nouvel arrivage, un
sourire en caisse, une anecdote du jour.

Pourquoi ¢ca compte
Ce type de contenu humain crée un attachement que n'importe quelle grande enseigne ne peut pas
reproduire — c'est votre plus grand avantage face a la concurrence en ligne.

Comment faire
Prenez une photo ou une courte vidéo pendant votre journée de travail normale, sans mise en
scéene excessive. Ajoutez une légende simple, avec une touche de personnalité.

physuel.com Page 6



Rester dans la téte des clients

Collecter email Message simple Le client

ou téléphone 1 a 2x / mois revient

Hack n°9 — Collectez les emails ou numéros de vos clients

L'astuce

Un client qui a acheté une fois ne reviendra pas forcément spontanément. Un simple message
ponctuel — une nouveauté, une promotion, un événement — suffit souvent a le faire revenir, a
condition d'avoir un moyen de le contacter.

Pourquoi ¢ca compte
Il colte beaucoup moins cher de faire revenir un client existant que d'en attirer un nouveau. Une
liste de contacts, méme petite, devient un canal direct que vous maitrisez entiérement.

Comment faire

Proposez simplement a vos clients en caisse de laisser leur email ou leur numéro pour étre
informés des nouveautés, avec un petit calepin ou une tablette. Restez transparent sur l'usage (pas
de spam).

Hack n°10 — Envoyez un message simple, de temps en temps

L'astuce
Pas besoin d'un outil sophistiqué : un SMS groupé ou un email simple envoyé une a deux fois par
mois suffit a rester présent dans I'esprit de vos clients, sans les solliciter a outrance.

Pourquoi ¢a compte
Un client qui recoit un message occasionnel, utile et sympathique, pense a vous au bon moment. A
I'inverse, une sursollicitation ou un silence total sont les deux extrémes a éviter.

Comment faire
Des outils gratuits ou peu colteux (Brevo, WhatsApp Business en diffusion) permettent d'envoyer
un message a toute votre liste en quelques clics. Variez le contenu — l'important est la régularité.
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Passez a l'action

Auto- Score de Priorisation Plan

diagnostic visibilite des hacks d'action

Grille d'auto-diagnostic complete

Pour chaque hack, vérifiez votre situation en quelques minutes. Cochez au fur et a mesure.

Fiche Google Business Google Maps Vérifiez photos, horaires, catégorie
2 Cohérence des informations Recherche Google Comparez nom/adresse/tél. partout [1
3 Avis clients récents Google Maps Comptez les avis de moins de 6 mois []
4 Photos de qualité Audit visuel Vérifiez luminosité et actualité [1
5 WhatsApp Business L'application Vérifiez fiche + message automatique []
6 Rapidité de réponse Historique messages Estimez votre délai moyen de réponse [1
7 Réseau social actif Audit du compte Derniére publication : < 2 semaines ? [1
8 Contenu « coulisses » Audit du compte Vos publications montrent-elles du vécu ? []
9 Liste de contacts clients Audit interne Avez-vous des emails/numéros collectés ? []
10 Newsletter/SMS régulier Audit interne Dernier envoi : moins d'un mois ? []

Votre score de visibilité digitale

8 a 10 points — Votre commerce est bien présent en ligne. Quelques ajustements suffiront a
aller plus loin.

5a7 points — Des bases existent, mais des occasions vous échappent probablement sans
gue vous le sachiez.

0 a 4 points — Votre commerce est largement sous-exploité en ligne. Quelques hacks bien
choisis peuvent faire une vraie différence rapidement.
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Mini quiz — quel est votre profil digital ?

Répondez spontanément a ces 5 questions :

1. A quand remonte votre derniére photo ajoutée (Google ou réseaux) ?

a) Moins d'un mois  b) Quelques mois c¢) Je ne sais plus

2. Combien d'avis Google votre commerce a-t-il ?
a) Plusde 20 b)Entre5et20 c¢)Moinsde5

3. Répondez-vous aux messages/avis en moins de 24h ?
a) Toujours b) Parfois ¢) Rarement

4. Avez-vous une liste de contacts clients (email/téléphone) ?
a) Oui, exploitée régulierement b) Oui, mais jamais utilisée c¢) Non

5. Publiez-vous sur les réseaux au moins une fois par semaine ?

a) Oui b) Occasionnellement c¢) Jamais

Majorité de a) -> Profil Pilote : vous maitrisez l'essentiel, il s'agit maintenant d'optimiser.

Majorité de b) -> Profil Passager : les bases sont |a, mais le potentiel est loin d'étre exploité.

Majorité de c) -> Profil Spectateur : votre commerce reste largement invisible en ligne — et cela

se traduit probablement par des clients perdus chaque maois.
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Etude de cas — un commerce type

Avant Apreés 2 mois

Avis Google : 4 Avis Google : 19
Abonnés Instagram : 30 Abonnés Instagram : 140

Nouvelles clientes/mois : 1 & 2 Nouvelles clientes/mois : 6 & 8

Pour illustrer I'impact concret de ces hacks, voici un cas représentatif, construit a partir de situations
couramment observées chez des commerces de proximité. Les chiffres sont indicatifs et donnés a
titre d'illustration.

La situation de départ

Un salon de coiffure indépendant, installé depuis 5 ans dans son quartier, avec une clientéle fidele
mais vieillissante. Bon bouche-a-oreille local, mais une présence en ligne quasi inexistante : fiche
Google jamais mise a jour, aucun compte Instagram actif, et aucune liste de contacts clients.

Le diagnostic initial faisait ressortir trois hacks parmi les plus impactants de ce guide :

Hack n°1 — fiche Google Business avec une seule photo datant de I'ouverture, horaires jamais
mis a jour
Hack n°3 — seulement 4 avis Google, aucun de moins de 2 ans

Hack n°7 — un compte Instagram créé puis abandonné aprées 3 publications

Les hacks mis en place

Sur une période de 6 semaines, sans aucun investissement publicitaire :

Fiche Google Business entierement mise a jour avec 12 nouvelles photos, et un QR code en
caisse invitant les clientes satisfaites a laisser un avis

Reprise du compte Instagram a raison d'une publication par semaine (avant/aprées coiffures,
coulisses du salon)

Mise en place d'un petit calepin en caisse pour collecter les emalils, avec un message mensuel
simple envoyé via un outil gratuit

Les résultats observés

Avis Google 4 19

Abonnés Instagram 30 140
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Nouvelles clientes / mois l1a2 6a8
Contacts collectés (email) 0 85

Aucune de ces actions n'a nécessité de compétence technique particuliére ni de budget

conséquent. L'essentiel du changement vient d'une présence en ligne enfin entretenue, la ou elle
était auparavant a I'abandon.

Ce que cet exemple montre

Les résultats varient d'un commerce a l'autre selon le secteur d'activité et la zone de chalandise.
Mais la logique reste la méme : ce sont souvent de petites actions régulieres, pas des
transformations codteuses, qui font la différence sur la durée.
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Conclusion

Ce qu'il faut retenir

Les 10 hacks présentés dans ce guide ont un point commun : ils ne demandent ni budget
conséquent, ni compétence technique particuliere. Ce sont des actions simples, souvent
réalisables en quelques minutes, qui s'accumulent pour construire une présence en ligne solide.

La bonne nouvelle, comme le montre I'exemple précédent, c'est que ces changements produisent
des résultats visibles rapidement — pas besoin d'attendre des mois pour voir une différence.

Vous avez maintenant les outils pour établir votre propre diagnostic. La question naturelle qui se
pose est : par ou commencer, et dans quel ordre, compte tenu de votre situation et de votre temps
disponible ?

Allons plus loin ensemble

Chez Physuel, nous accompagnons les commercants et indépendants dans I'amélioration de leur
visibilité digitale : audit, fiche Google, réseaux sociaux, site web, et bien plus.

Nous proposons un audit digital gratuit et sans engagement de votre présence en ligne. En 30
minutes, Nous passons en revue votre situation sur chacun des points évoqués dans ce guide, et
nous vous remettons un diagnostic personnalisé avec des recommandations concretes et
priorisées.

Réservez votre audit gratuit sur physuel.com

physuel.com
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